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Company Information | معلومات الشركة

Detail ل اصي ف الت

Legal Name Toujan L.L.C-FZ

ي ون ان الاسم الق ة حرة طق ان ش.ذ.م.م - من توج

License Number 2527856.01

Foundation Number 2527856

Address Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E.

وان العن حدة ية المت ، الإمارات العرب ي ا، دب د الشب دان، ن ق السادس، طريق مي دان، الطاب د مي ان د ست ران ج

Company Website https://www.toujan.com

Product Website https://my-auto.co

Contact admin@toujan.com

1. Agreement to Terms | ة على الشروط ق المواف
By accessing or using any services provided by Toujan L.L.C-FZ ("Toujan," "Company," "we," "our," or "us"),

including the My-Auto platform and related applications, you ("User," "Dealer," or "you") agree to be bound

by these Terms and Conditions. If you do not agree, you may not use our services.

صة ماي أوتو ي ذلك من ما ف حن"(، ب ان" أو "الشركة" أو "ن ة حرة )"توج طق ان ش.ذ.م.م - من دمها توج دمات تق دامك لأي خ خ است ب
لا ق، ف ت لا تواف هذه الشروط والأحكام. إذا كن زام ب ق على الالت ت"( تواف دم" أو "المعرض" أو "أن خ ك )"المست إن ها، ف طة ب ات المرتب ق ي طب والت
ا دماتن دام خ خ وز لك است .يج

2. Services Description | دمات وصف الخ

2.1 Our Products | ا اتن ج ت من

Toujan provides the My-Auto platform, which includes: صة ماي أوتو، والتي تتضمن ان من ر توج :توف

Product Description

My-Auto Dealerships
Dealer management platform including CRM, inventory management,

lead tracking, website generation, and business tools

https://www.toujan.com/
https://my-auto.co/
mailto:admin@toujan.com


معارض ماي أوتو
شاء ن وإن ملي ع العملاء المحت زون وتتب ي ذلك إدارة العملاء والمخ ما ف صة إدارة المعارض ب من
ع وأدوات الأعمال المواق

My-Auto Marketplace

(Coming Soon)
Consumer-facing automotive marketplace for buying and selling vehicles

اً( ريب )ق سوق ماي أوتو ارات يع وشراء السي ن لب هلكي ارات للمست سوق السي

Dealer Websites Auto-generated dealer websites hosted on *.my-auto.co subdomains

ع المعارض مواق ة رعي ات ف طاق ة على ن ضاف اً والمست ائي شأة تلق ن ع المعارض المُ مواق

2.2 Platform Integrations | صات تكاملات المن

Our services may integrate with third-party platforms including: ي ذلك ما ف صات طرف ثالث ب ا مع من دماتن د تتكامل خ :ق

Meta Platforms (Facebook, Instagram)

WhatsApp Business API

TikTok for Business

Payment processors

Use of these integrations is subject to both these Terms and the respective platform's terms of service.

ة ي صة المعن دمة المن دام هذه التكاملات لكل من هذه الشروط وشروط خ خ ضع است .يخ

3. Account Registration | ل الحساب ي تسج

3.1 Eligibility | ة الأهلي

To use our services, you must: ك ب علي ا، يج دماتن دام خ خ :لاست

Be a legally registered business (for dealer accounts) | )ات المعارض اً )لحساب ي ون ان لة ق أن تكون شركة مسج
Have a valid UAE trade license (for UAE dealers) | )ة ة سارية )للمعارض الإماراتي ارية إماراتي صة تج لاك رخ امت
Be at least 18 years of age | ل أن يكون عمرك ١٨ عاماً على الأق
Be authorized to bind your organization | ك ل مؤسست ي مث ت ولاً ب أن تكون مخ
Provide accurate registration information | ة ق ي ل دق ي ديم معلومات تسج تق

3.2 Account Security | أمان الحساب

You are responsible for: ت مسؤول عن :أن

Maintaining the confidentiality of login credentials | ول ل الدخ ي ات تسج يان اظ على سرية ب الحف
All activities occurring under your account | ك شطة التي تحدث تحت حساب ميع الأن ج
Immediately notifying us of unauthorized access | ه ر مصرح ب ي أي وصول غ وراً ب ا ف طارن إخ
Ensuring account information remains accurate | ة ق ي اء معلومات الحساب دق ق ضمان ب

4. Acceptable Use Policy | ول ب دام المق خ اسة الاست سي

4.1 Permitted Use | ه دام المسموح ب خ الاست

The My-Auto platform may ONLY be used for: ط لـ ق صة ماي أوتو ف دام من خ وز است :يج

✅  Permitted مسموح

Managing automotive dealership operations ارات ات معرض السي إدارة عملي



Listing and selling vehicles ارات يع السي عرض وب

Communicating with potential vehicle buyers ارات ن للسي ملي رين المحت واصل مع المشت الت

Managing customer relationships for vehicle sales ارات عات السي ي ات العملاء لمب إدارة علاق

Providing automotive-related services ارات السي ة ب علق دمات مت ديم خ تق

Generating business reports and analytics لات حلي ارير الأعمال والت شاء تق إن

4.2 PROHIBITED ACTIVITIES | ورة شطة المحظ الأن

YOU MUST NOT USE THE PLATFORM FOR: صة لـ دام المن خ ك است ر علي يُحظ :

Marketing & Content Restrictions | وى سويق والمحت ود الت ي ق

❌  Prohibited ور محظ

Marketing non-automotive products or services ارات ر السي ي دمات غ ات أو خ ج ت تسويق من

Promoting unrelated businesses (real estate, retail,

crypto, etc.)

زئة، العملات ج ارات، الت ر ذات صلة )العق ي رويج لأعمال غ الت
ة، إلخ( مي الرق

Sending unsolicited marketing for third parties ة ه لأطراف ثالث ي وب ف ر مرغ ي إرسال تسويق غ

Spamming customers with irrelevant content شكل مزعج ر ذي صلة للعملاء ب ي وى غ إرسال محت

Posting false or misleading vehicle information ة أو مضللة ارات كاذب شر معلومات سي ن

Using stolen, fake, or unauthorized images ها ر مصرح ب ي ة أو غ ة أو مزيف دام صور مسروق خ است

Publishing offensive, illegal, or inappropriate content ر لائق ي ي أو غ ون ان ر ق ي وى مسيء أو غ شر محت ن

Data & Privacy Violations | ة صوصي ات والخ ان ي هاكات الب ت ان

❌  Prohibited ور محظ

Sharing customer data with unauthorized third parties ر مصرح لها ي ة غ ات العملاء مع أطراف ثالث يان مشاركة ب

Using customer data for non-automotive purposes ارات ر السي ي راض غ ات العملاء لأغ يان دام ب خ است

Selling or transferring leads to others رين ن للآخ ملي ل العملاء المحت ق يع أو ن ب

Harvesting user data from the platform صة ن من المن دمي خ ات المست يان مع ب ج

Technical Violations | ة ي ن ق هاكات الت ت الان

❌  Prohibited ور محظ

Attempting to access other accounts or data رى ات أخ يان ات أو ب محاولة الوصول إلى حساب

Reverse engineering or copying the platform صة سخ المن ة أو ن دسة العكسي الهن

Using automated bots, scrapers, or crawlers ائي لق راج الت خ وتات أو أدوات الاست دام الروب خ است

Attempting to compromise platform security صة راق أمان المن ت محاولة اخ



Circumventing usage limits or access controls ط الوصول دام أو ضواب خ حايل على حدود الاست الت

Reselling or sublicensing the service اطن دمة من الب ص الخ ي يع أو ترخ إعادة ب

Legal Violations | ة ي ون ان هاكات الق ت الان

❌  Prohibited ور محظ

Money laundering or fraudulent transactions ة الي ي ل الأموال أو المعاملات الاحت سي غ

Listing stolen vehicles ة ارات مسروق عرض سي

Tax evasion activities هرب الضريبي شطة الت أن

Violating consumer protection laws هلك ن حماية المست ي وان هاك ق ت ان

Any activity violating UAE or applicable law ها ن المعمول ب ي وان ن الإمارات أو الق ي وان هك ق ت شاط ين أي ن

5. Platform Integration Terms | صات شروط تكامل المن

5.1 Third-Party Platforms | الث صات الطرف الث من

When using integrated platforms (Meta, WhatsApp, TikTok): )ك توك ا، واتساب، تي ت صات المتكاملة )مي دام المن خ د است :عن

You must comply with each platform's terms of service | صة دمة كل من ثال لشروط خ ك الامت ب علي يج

You are responsible for your content and activities on those platforms | ك شطت واك وأن ت مسؤول عن محت أن
صات على تلك المن

Toujan is not responsible for third-party platform changes or outages | يرات أو ي ست مسؤولة عن تغ ان لي توج
الث صات الطرف الث طاعات من ق ان
Integration features may change based on platform availability | صة ر المن اءً على توف ن زات التكامل ب ر مي ي د تتغ ق

5.2 WhatsApp Business Usage | دام واتساب للأعمال خ است

When using WhatsApp integration: دام تكامل واتساب خ د است :عن

Only contact customers who have opted-in | وا ق ط مع العملاء الذين واف ق تواصل ف
Respect opt-out requests immediately | ًورا راك ف اء الاشت ات إلغ رم طلب احت
Use only for automotive business communication | ارات السي علق ب اري المت ج واصل الت ط للت ق دم ف خ است
Comply with WhatsApp Business Policy | اسة واتساب للأعمال سي زم ب الت

5.3 Meta Platforms Usage | ا ت صات مي دام من خ است

When posting to Facebook/Instagram: رام غ ست وك/إن سب ي شر على ف د الن :عن

Content must comply with Meta Community Standards | ا ت مع مي ت وى مع معايير مج ق المحت واف ب أن يت يج
Only post automotive-related content | ارات السي علق ب وى مت ط محت ق شر ف ان
Do not mislead users about vehicle details | ارات ل السي اصي شأن تف ن ب دمي خ لا تضلل المست

5.4 TikTok Usage | ك توك دام تي خ است

When using TikTok integration: ك توك دام تكامل تي خ د است :عن

Content must comply with TikTok Community Guidelines | ك مع تي ت وى مع إرشادات مج ق المحت واف ب أن يت يج
توك
Only post automotive-related videos and content | ارات السي علق ب وى مت ديوهات ومحت ي ط ف ق شر ف ان



6. Customer Communication Standards | واصل مع العملاء معايير الت

6.1 Messaging Requirements | ات المراسلة طلب مت

Requirement طلب المت

Only contact customers about their vehicle

inquiries

ساراتهم عن ف صوص است خ ط ب ق تواصل مع العملاء ف
ارات السي

Respond professionally and courteously ة اق ة ولب ي مهن الرد ب

Respect customer communication preferences واصل للعملاء لات الت ضي رام تف احت

Honor opt-out and unsubscribe requests راك اء الاشت ات إلغ رام طلب احت

Do not contact customers at unreasonable hours ولة ر معق ي ات غ ي أوق لا تتواصل مع العملاء ف

6.2 Lead Management | ن ملي إدارة العملاء المحت

Customer leads are your confidential business data | ك اصة ب ارية سرية خ ات تج يان ملون ب العملاء المحت
You must not sell, share, or transfer leads | ن ملي ل العملاء المحت ق يع أو مشاركة أو ن ب عدم ب يج

Leads may only be used for automotive sales purposes | راض ط لأغ ق ن ف ملي دام العملاء المحت خ ب است يج
ارات عات السي ي مب
You must handle customer data per our Privacy Policy | اسة اً لسي ق ات العملاء وف يان عامل مع ب ب الت يج
ا ن اصة ب ة الخ صوصي الخ

7. Dealer Website Terms | ع المعرض شروط موق

7.1 Website Content | ع وى الموق محت

Your auto-generated dealer website must: اً على ائي شأ تلق ن ع المعرض المُ وي موق ب أن يحت :يج

Only display automotive inventory and services | ط ق دمات ف ارات والخ زون السي عرض مخ
Contain accurate and truthful information | ة ة وصادق ق ي معلومات دق
Not redirect to unrelated businesses | ر ذات صلة ي حويل إلى أعمال غ عدم الت
Not contain malware or malicious code | ة ث ي ب رامج ضارة أو أكواد خ واء ب عدم احت
Comply with all applicable laws | ها ن المعمول ب ي وان ميع الق ثال لج الامت

7.2 Content Ownership | وى ة المحت ملكي

You retain ownership of your uploaded content (photos, descriptions) | وى الذي تحمله ة المحت ملكي ظ ب ف تحت
)الصور، الأوصاف(
Toujan retains ownership of platform software and templates | والب صة والق رامج المن ة ب ملكي ان ب ظ توج ف تحت
You grant Toujan license to display your content on the platform | واك على صاً لعرض محت ي ان ترخ ح توج تمن
صة المن

8. Payment & Subscription | راك ع والاشت الدف

8.1 Fees | الرسوم

Subscription fees are charged monthly or annually as selected | وياً حسب راك شهرياً أو سن رض رسوم الاشت تُف
ار ي ت الاخ

Prices are in AED unless otherwise specified | لاف ذلك يُذكر خ ي ما لم  الدرهم الإمارات الأسعار ب



VAT is applied as per UAE regulations | ة اً للوائح الإماراتي ق ة وف مة المضاف ي ة الق ق ضريب تُطب

Current pricing available at https://my-auto.co/pricing | ع احة على الموق ة مت الأسعار الحالي

8.2 Payment Terms | ع شروط الدف

Payment is due at the start of each billing period | وترة رة ف ت داية كل ف ي ب حق ف ع مست الدف
Failed payments may result in service suspension | دمة ق الخ ع إلى تعلي شل الدف د يؤدي ف ق
Refunds are not provided for partial periods | ة زئي رات الج ت ردادات للف دم است تُق لا 
Annual subscriptions include discount as advertised | صماً كما هو معلن وية خ راكات السن تتضمن الاشت

8.3 Price Changes | يرات الأسعار ي تغ

We may change prices with 30 days notice | ًل ٣٠ يوما ب ر الأسعار مع إشعار ق ي غ د ن ق
Price changes apply to the next billing cycle | ة الي وترة الت يرات الأسعار على دورة الف ي ق تغ طب تن
You may cancel before price changes take effect | يرات الأسعار ي ل سريان تغ ب اء ق ك الإلغ يمكن

8.4 Plan Upgrades | طة ة الخ ي ترق

When upgrading to a higher plan: طة أعلى ة إلى خ ي رق د الت :عن

Upgrade takes effect immediately | ًورا ة ف ي رق تسري الت
You gain immediate access to new features and limits | ديدة زات والحدود الج وري للمي تحصل على وصول ف
Billing is prorated for the remainder of your current billing period | ة ي ق ب رة المت ت اسب للف ن الت اتورة ب سب الف تُحت

ة وترة الحالي من دورة الف
New billing amount applies from next billing cycle | ة الي وترة الت ديد من دورة الف وترة الج لغ الف ق مب يُطب

8.5 Plan Downgrades | طة ض الخ ي ف تخ

When downgrading to a lower plan: ل طة أق ض إلى خ ي ف خ د الت :عن

Timing | ت ي وق :الت

Downgrade takes effect at the end of your current billing period | وترة رة الف ت هاية ف ي ن ض ف ي ف خ يسري الت
ة الحالي
You retain access to current features until the billing period ends | ة حتى زات الحالي الوصول للمي ظ ب ف تحت
وترة رة الف ت هاء ف ت ان
No refunds or credits for the remaining period | ة ي ق ب رة المت ت د للف رداد أو رصي لا است

Plan Limits Adjustment | طة :تعديل حدود الخ

Limit Type Your Responsibility راء ذ إج إذا لم تتخ

Vehicle

Listings

Deactivate listings to meet new plan limit

before downgrade takes effect

System will automatically deactivate

oldest listings first

ات إعلان
ارات السي

طة ات للوصول إلى حد الخ ل الإعلان عي اء تف إلغ م ب ق
ض ي ف خ ل سريان الت ب ديدة ق الج

ات ل الإعلان عي اء تف إلغ اً ب ائي ام تلق ظ وم الن ق سي
دم أولاً الأق

Users
Deactivate user accounts to meet new plan

limit before downgrade takes effect

System will automatically deactivate

most recently added users first

ن دمي خ المست
ن للوصول إلى دمي خ ات المست ل حساب عي اء تف إلغ م ب ق
ض ي ف خ ل سريان الت ب ديدة ق طة الج حد الخ

ن دمي خ ل المست عي اء تف إلغ اً ب ائي ام تلق ظ وم الن ق سي
اً أولاً ن حديث ي المضاف

Example | ال إذا :If you downgrade from Professional (200 listings, 5 users) to Starter (50 listings, 1 user) :مث
دم واحد( خ دئ )٥٠ إعلان، مست ت ن( إلى المب دمي خ ي )٢٠٠ إعلان، ٥ مست راف ضت من الاحت ف :خ

https://my-auto.co/pricing


You must deactivate listings down to 50 before downgrade | ض ي ف خ ل الت ب ات إلى ٥٠ ق ل الإعلان عي اء تف ب إلغ يج
You must deactivate users down to 1 before downgrade | ض ي ف خ ل الت ب ن إلى ١ ق دمي خ ل المست عي اء تف ب إلغ يج
If not done by you, system automatically deactivates oldest listings and newest users to reach the

limit | ن الأحدث للوصول إلى الحد دمي خ دم والمست ات الأق ل الإعلان عي اء تف إلغ اً ب ائي ام تلق ظ وم الن ذلك، يق م ب إذا لم تق

Important Notes | ات هامة :ملاحظ

Deactivated listings/users are NOT deleted — they can be reactivated by upgrading | /ات الإعلان

ة ي رق الت لهم ب عي ون — يمكن إعادة تف يُحذف ن لا  ن المعطلي دمي خ المست
You will be notified 7 days before automatic deactivation | ائي لق اء الت ل ٧ أيام من الإلغ ب طارك ق م إخ ت سي
Owner/admin accounts cannot be deactivated | ات المالك/المسؤول ل حساب عي اء تف لا يمكن إلغ

9. Intellectual Property | كرية ة الف الملكي

9.1 Toujan IP | ان وج كرية لت ة الف الملكي

The following are exclusively owned by Toujan: ان وج ي مملوك حصرياً لت :الآت

My-Auto platform software and source code | صة ماي أوتو امج ومصدر من رن ب
Website templates and designs | ع م المواق والب وتصامي ق
Toujan and My-Auto brands, logos, and trademarks | ارية والشعارات ج ان وماي أوتو الت علامات توج
Documentation and training materials | دريب الوثائق ومواد الت
APIs and technical specifications | ة ي ن ق ات الت ة والمواصف رمج هات الب واج

9.2 License Grant | ص ي رخ ح الت من

Toujan grants you a limited, non-exclusive, non-transferable, revocable license to use the Service during

your subscription period for its intended purpose.

ها صود من رض المق راكك للغ رة اشت ت لال ف دمة خ دام الخ خ اء لاست ل للإلغ اب ل وق ق ل للن اب ر ق ي ر حصري وغ ي صاً محدوداً وغ ي ان ترخ حك توج .تمن

9.3 Restrictions | ود ي الق

You may not: وز لك :لا يج

Copy, modify, or create derivative works | ة ق شاء أعمال مشت عديل أو إن سخ أو الت الن
Sublicense, sell, or distribute the Service | وزيع يع أو الت اطن أو الب ص من الب ي رخ الت
Use Toujan/My-Auto branding without permission | دون إذن ان/ماي أوتو ب دام علامة توج خ است

10. Data & Privacy | ة صوصي ات والخ ان ي الب

10.1 Privacy Policy | ة صوصي اسة الخ سي

Data handling is governed by our Privacy Policy, available at: ،ا ن اصة ب ة الخ صوصي اسة الخ ات لسي ان ي عامل مع الب ضع الت يخ
احة على :المت

https://my-auto.co/privacy

https://www.toujan.com/privacy

10.2 Your Obligations | زاماتك الت

You are responsible for: ت مسؤول عن :أن

Complying with data protection laws | ات ان ي ن حماية الب ي وان ثال لق الامت
Obtaining proper consent for customer data | ات العملاء ان ي ة لب اسب ة المن ق الحصول على المواف

https://my-auto.co/privacy
https://www.toujan.com/privacy


Handling customer data securely | أمان ات العملاء ب يان عامل مع ب الت
Responding to customer data requests | ات العملاء يان ات ب الرد على طلب

10.3 Data Export | ات ان ي تصدير الب

You may export your data at any time | ت ي أي وق اتك ف يان ك تصدير ب يمكن
Upon termination, you have 30 days to export | صدير هاء، لديك ٣٠ يوماً للت د الإن عن
After 30 days, data will be permanently deleted | ًا هائي ات ن ان ي م حذف الب ت عد ٣٠ يوماً، سي ب

11. Service Availability | دمة ر الخ توف

11.1 Uptime | ل ي شغ ت الت وق

We target 99.9% platform availability | ة ٩٩.٩ سب ن صة ب ر المن هدف توف ست ٪ن
Scheduled maintenance announced in advance | ًا ق دولة مسب ة المج ان يُعلن عن الصي
Emergency maintenance may occur without notice | دون إشعار ة طارئة ب ان د تحدث صي ق

11.2 Disclaimer | ة لاء المسؤولي إخ

THE SERVICE IS PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED. We do not

guarantee uninterrupted, error-free, or completely secure service.

ة تماماً طاء أو آمن طاع أو أخ ق دون ان دمة ب ضمن خ ة. لا ن ي وع، صريحة أو ضمن ات من أي ن دون ضمان " ب دمة "كما هي دم الخ تُق .

12. Limitation of Liability | ة تحديد المسؤولي

12.1 Exclusions | اءات ثن الاست

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, TOUJAN SHALL NOT BE LIABLE FOR: ه صى حد يسمح ب إلى أق
ان مسؤولة عن ون، لن تكون توج ان :الق

Indirect, incidental, or consequential damages

Lost profits, revenue, or business opportunities

Data loss beyond reasonable restoration efforts

Third-party claims against you

Service interruptions or downtime

Third-party platform changes or outages

12.2 Liability Cap | ة ف المسؤولي سق

Our total liability shall not exceed the fees paid by you in the 12 months preceding the claim. اوز لن تتج
ة ة للمطالب ق ي الـ ١٢ شهراً الساب ها ف عت ة الرسوم التي دف مالي ا الإج ن ت .مسؤولي

13. Indemnification | عويض الت
You agree to indemnify and hold Toujan harmless from any claims, damages, losses, or expenses arising

from: اشئة عن ات ن ق ف سائر أو ن ات أو أضرار أو خ ها من أي مطالب راء ذمت ان وإب ق على تعويض توج :تواف

Your violation of these Terms | هاكك لهذه الشروط ت ان
Your use of the Service | دمة دامك للخ خ است
Your content or vehicle listings | اراتك وائم سي واك أو ق محت
Your violation of third-party rights | ة الث وق الأطراف الث هاكك لحق ت ان
Your violation of applicable laws | ها ن المعمول ب ي وان هاكك للق ت ان



Your use of platform integrations | صات دامك لتكاملات المن خ است

14. Termination | هاء الإن

14.1 By You | لك ب قِ من 

You may cancel your subscription at any time | ت ي أي وق راكك ف اء اشت ك إلغ يمكن
Cancellation takes effect at end of current billing period | ة وترة الحالي رة الف ت هاية ف ي ن اء ف يسري الإلغ
No refunds for unused portions | دمة خ ر المست ي زاء غ رداد للأج لا است

14.2 By Toujan | ان ل توج ب قِ من 

We may suspend or terminate your account immediately if you: وراً إذا ك ف هاء حساب ق أو إن ا تعلي وز لن :يج

Violation هاك ت الان

Violate these Terms and Conditions هكت هذه الشروط والأحكام ت ان

Engage in prohibited activities ورة شطة محظ مارست أن

Fail to pay subscription fees راك ع رسوم الاشت ي دف شلت ف ف

Use platform for fraud or illegal activities ة ي ون ان ر الق ي شطة غ ال أو الأن ي صة للاحت دمت المن خ است

Damage Toujan's or My-Auto's reputation ان أو ماي أوتو سمعة توج أضررت ب

Violate third-party platform terms الث صات الطرف الث هكت شروط من ت ان

14.3 Effect of Termination | هاء أثر الإن

Upon termination: هاء د الإن :عن

Access to the platform will be revoked | صة اء الوصول إلى المن م إلغ ت سي
Your dealer website will be taken offline | ك اص ب ع المعرض الخ اف موق م إيق ت سي
Platform integrations will be disconnected | صات صل تكاملات المن م ف ت سي
You have 30 days to export your data | اتك يان صدير ب لديك ٣٠ يوماً لت
Outstanding fees remain payable | ع ة الدف ب ة واج حق ى الرسوم المست ق تب

15. Dispute Resolution | زاعات حل الن

15.1 Governing Law | ون الحاكم ان الق

These Terms shall be governed by the laws of the United Arab Emirates. ن دولة الإمارات ي وان ضع هذه الشروط لق تخ
حدة ية المت .العرب

15.2 Jurisdiction | ضائي صاص الق ت الاخ

Any disputes shall be resolved in the courts of Dubai, United Arab Emirates. الإمارات ، ي ي محاكم دب زاعات ف تُحل أي ن
حدة ية المت .العرب

15.3 Informal Resolution | الحل الودي

Before filing any claim, you agree to attempt informal resolution by contacting admin@toujan.com. ديم ل تق ب ق
ـ ق على محاولة الحل الودي عن طريق الاتصال ب ة، تواف أي مطالب admin@toujan.com.

mailto:admin@toujan.com
mailto:admin@toujan.com


16. Modifications | عديلات الت

16.1 Changes to Terms | يرات الشروط ي تغ

We may modify these Terms at any time | ت ي أي وق ا تعديل هذه الشروط ف وز لن يج
Material changes notified 30 days in advance | ًل ٣٠ يوما ب وهرية ق يرات الج ي غ الت طار ب م الإخ يت
Continued use constitutes acceptance | ًولا ب ر ق ب مر يعت دام المست خ الاست

16.2 Changes to Service | دمة يرات الخ ي تغ

We may add, modify, or remove features | زات ة أو تعديل أو إزالة مي ا إضاف وز لن يج
We will provide reasonable notice for significant changes | رة ي يرات الكب ي غ الت ولاً ب دم إشعاراً معق ق سن

17. General Provisions | أحكام عامة

17.1 Entire Agreement | ة الكاملة ي اق الاتف

These Terms, together with the Privacy Policy, constitute the entire agreement between you and Toujan

regarding the Service.

دمة الخ علق ب ما يت ي ان ف ين توج ك وب ين ة الكاملة ب ي اق ة، الاتف صوصي اسة الخ .تشكل هذه الشروط، مع سي

17.2 Severability | صل ة الف لي اب ق

If any provision is found invalid, the remaining provisions remain in effect.

عول ة سارية المف ي ق ب ى الأحكام المت ق ر صالح، تب ي ن أن أي حكم غ ي .إذا تب

17.3 No Waiver | ازل لا تن

Failure to enforce any right does not constitute a waiver of that right.

ازلاً عن ذلك الحق اذ أي حق لا يشكل تن ف .عدم إن

17.4 Assignment | ازل ن الت

You may not assign these Terms. Toujan may assign to affiliates or successors.

اء لف عة أو الخ اب ازل للشركات الت ن ان الت وج وز لت ازل عن هذه الشروط. يج ن وز لك الت .لا يج

17.5 Force Majeure | اهرة وة الق الق

Neither party liable for delays due to circumstances beyond reasonable control.

ولة طرة المعق ة عن السي ارج روف خ ة عن ظ اتج رات الن ي أخ ة عن الت حمل أي طرف المسؤولي .لا يت

18. Contact Information | معلومات الاتصال
Toujan L.L.C-FZ ة حرة طق ان ش.ذ.م.م - من توج

Legal Inquiries | ة ي ون ان سارات الق ف :الاست

Email: admin@toujan.com

Phone: +971 54 888 0443

Address | وان .Meydan Grandstand, 6th floor Meydan Road, Nad Al Sheba Dubai, U.A.E :العن

mailto:admin@toujan.com


حدة ية المت ، الإمارات العرب ي ا دب د الشب دان، ن ق السادس طريق مي دان، الطاب د مي ان د ست ران ج

Summary of Key Obligations | ة سي زامات الرئي ص الالت ملخ

You MUST ك ب علي يج

Use platform only for automotive business ارات ط لأعمال السي ق صة ف دام المن خ است

Provide accurate vehicle information ارات ة عن السي ق ي ديم معلومات دق تق

Respect customer privacy ة العملاء صوصي رام خ احت

Comply with platform integration terms صات ثال لشروط تكامل المن الامت

Pay subscription fees on time ت المحدد ي الوق راك ف ع رسوم الاشت دف

Comply with UAE laws ن الإمارات ي وان ثال لق الامت

You MUST NOT ك ر علي يُحظ

Market non-automotive products ارات ر السي ي ات غ ج ت تسويق من

Spam customers الرسائل إزعاج العملاء ب

Share customer data with third parties ة ات العملاء مع أطراف ثالث يان مشاركة ب

Post fraudulent listings ة الي ي وائم احت شر ق ن

Violate intellectual property rights كرية ة الف وق الملكي هاك حق ت ان

Violate third-party platform terms الث صات الطرف الث هاك شروط من ت ان

These Terms and Conditions are provided in both English and Arabic. In case of any discrepancy, the English

version shall prevail.

زية لي ج ة الإن سخ ود أي تعارض، تسود الن ي حالة وج زية. ف لي ج ية والإن ن العرب ي ت اللغ دم هذه الشروط والأحكام ب تُق .

By using My-Auto, you acknowledge that you have read, understood, and agree to be bound by these

Terms and Conditions.

هذه الشروط والأحكام زام ب ق على الالت همت وتواف رأت وف د ق ك ق أن ر ب دامك لماي أوتو، تق خ است .ب
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